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➢ 统一身份管理平台访问地址：

https://sso.sihuanpharm.com

➢ 账户名/密码自助服务访问地址：

https://selfservice.sihuanpharm.com

账户名/密码自助服务访问地址适用

于智能手机直接登录或扫描二维码

统一身份管理平台使用信息-访问地址

https://sso.sihuanpharm.com/
https://selfservice.sihuanpharm.com/
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统一身份管理平台使用信息-登陆账户

✓ 平台登陆可使用平台账户名、

OA账号和手机号三种方式。

※平台账户名已兼容OA账号

1. 初次登陆：可使用OA账号

的密码。

2. 修改平台密码后登陆：使用

修改后的新密码。

平台账户名

OA
账号

外部
账号

…
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统一身份管理平台使用信息-门户功能
✓ 进入“我的信息管理”

✓ 一键登出平台，注销全部集

成系统

✓ 用户授权系统资源列表，可

通过点击进入各集成系统
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统一身份管理平台使用信息-门户功能

✓ 进入“我的资源列表”

✓ 一键登出平台，注销全部集

成系统

✓ 默认显示“我的基础信息”，

可用于确认用户身份

温馨提示：“我的信息”与个
人身份绑定，登陆后请务必确

认信息是否准确。
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统一身份管理平台使用信息-门户功能

✓ 进入“我的资源列表”

✓ 一键登出平台，注销全部集

成系统

✓ “我的安全管理”，可进行

密码修改

温馨提示：修改密码成功后，
KK、邮箱客户端需使用新密码

重新登录。
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统一身份管理平台使用信息-门户功能

✓ 进入“我的资源列表”

✓ 一键登出平台，注销全部集

成系统

✓ “建议反馈”标签页，如在

平台使用过程中有任何问题

和建议，可在这里提交反馈
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集成前后系统使用变化说明

⚫ OA访问方式的变化（前）

1. 在浏览器地址栏输入OA访问地址，或在收

藏夹中点击已收藏的OA访问地址。

2. 跳转到OA登陆页面。

3. 输入OA系统用户名和密码登陆。

4. 跳转到OA系统首页。
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集成前后系统使用变化说明

⚫ OA访问方式的变化（后）

1. 在浏览器地址栏输入OA访问地址，或在收

藏夹中点击已收藏的OA访问地址。

2. 跳转到平台登陆页面。

3. 输入平台账户名和密码登陆。

4. 跳转到OA系统首页。

方式一：

※ 邮件系统同样适用
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集成前后系统使用变化说明

⚫ OA访问方式的变化（后）

1. 访问统一身份管理平台。

2. 输入平台账户名和密码登陆。

3. 进入平台门户页面。

4. 点击“办公管理系统（OA）”，跳转到OA

系统首页。

方式二：

※ 邮件系统同样适用
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集成前后系统使用变化说明

⚫ 密码变更方式的变化（前）

◼ OA与邮件系统可独立修改密

码。

◼ 各系统独自设定密码策略。
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集成前后系统使用变化说明

⚫ 密码变更方式的变化（后）

◼ 所有集成系统（如OA、邮件

系统等）只有平台一套账户名

和密码。

◼ 平台统一维护并提供密码变更

和密码策略功能。

◼ 平台变更（含修改、重置）密

码后，将自动刷新与平台集成

系统的密码。

◼ 集成系统密码变更功能关闭。

◼ 集成系统密码策略功能关闭。
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集成前后系统使用变化说明

⚫ 员工入职系统信息周知方式的变化（前）

1. 新员工办理入职手续。

2. IT部门提供OA账号和密码、邮箱账号和密码。

3. 新员工使用提供的账号和密码登陆各系统。
新员工

OA账号+密码

邮箱账号+密码
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集成前后系统使用变化说明

⚫ 员工入职系统信息周知方式的变化（后）

1. 新员工办理入职手续。

2. IT部门提供OA账号和密码、邮箱账号和密码。

3. 新员工使用提供的OA账号在平台进行密码重置。

4. 使用OA账号+重置后密码登录平台。

新员工

OA账号+密码

邮箱账号+密码
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账户名命名规则与密码策略

I. 员工账户命名规则

a) 采用员工中文姓名全拼作为账户名。

b) 外籍员工采用员工英文名+姓作为账户名。

c) 为了保证集团范围内账户名的唯一性，如果出现重名情况，

则自动在账户名后面添加流水号。

II. 外部账户命名规则

采用外部人员所在公司的英文缩写+流水号作为账户名，如来

自ABC公司的顾问，其账户名可为ABC0001。

III. 特殊账户命名规则

采用系统简写（由集团统一制定）+特殊含义名称+流水号,如

集团OA系统特殊账户名可为OAADMIN01。

IV. 用户账户名最长长度不超过16位

VS
I. 密码复杂度设置原则

a) 密码长度必须至少为 6 个字符。

b) 密码必须是大写字母（A-Z），小写

字母（a-z）和数字（0-9）的组合。

c) 密码不能包含账户名。

d) 密码不能包含您的中文姓名拼音或

英文名。

II. 密码更改周期原则

密码须定期修改，更改周期不能超过三

个月。

<<ACCOUNT

PASSWORD>>

所有密码均受90天内强制修改一次的约束
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确认个人基础与组织等相关信息

1、登陆统一身份管理平台 2、点击“我的信息管理”

3、查看“我的基本信息”标签页

“我的信息”与
个人身份绑定，
登陆后请务必确
认信息是否准确
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1、登陆统一身份管理平台 2、点击“我的信息管理”

3、查看“我的安全管理”标签页 注意：修改密码后，KK、邮箱
客户端需使用新密码重新登录。

日常密码修改
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1、访问统一身份管理平台主页面，任选以下方

式获得自助服务入口。

① 鼠标移至或点击“移动端查找账户名|重置密码”，

将出现移动端自助查找账户名和重置密码二维码

② 网页左侧宣传栏中“管理平台自助服务”二维码

自助查找账户名
2、使用微信

或者KK移动
端扫描二维
码，即可进
入移动端自
助服务主页
面。

3、选择“身

份证后四位”
或者“手机
号”验证方
式验证用户
身份。

4、输入身份

证后四位或
者手机号，
获取验证码，
输入验证码
后按“下一
步”。温馨提示：平台登录可使用平台账户名、

OA账号和手机号三种方式。
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1、访问统一身份管理平台主页面，任选以下方

式获得自助服务入口。

① 鼠标移至或点击“移动端查找账户名|重置密码”，

将出现移动端自助查找账户名和重置密码二维码

② 网页左侧宣传栏中“管理平台自助服务”二维码

自助重置密码
2、使用微

信或者KK移
动端扫描二
维码，即可
进入移动端
自助服务主
页面。

3、选择

“身份证后
四位”或者
“手机号”
验证方式验
证用户身份。

4、输入身

份证后四位
或者手机号，
获取验证码，
输入验证码
后按“下一
步”。注意：重置密码后，KK、邮箱客户端需使

用新密码重新登录。
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常见问题与处理方法

⚫ IE内核浏览器访问平台地址，提示无法连接错误

1. 请检查IE版本，目前平台门户只支持IE9+，谷歌，火狐等。如果是IE，请关闭兼容性视

图；如果是360浏览器，请开启极速模式。

2. 请检查IE浏览器的设置，Internet选项 > 高级 > 安全 > 勾选使用TLS协议并确定。
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常见问题与处理方法

⚫ 登陆提示密码错误

1. 请检查输入的账户名和密码是否正确，初次登录可使用OA账号和OA密码登陆，如已在

平台修改密码，则使用新密码登陆。

2. 出于账号安全考虑，输入错误密码 次之后，该账户将被锁定，请联系平台管理员解

锁。
5
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常见问题与处理方法

⚫ 自助重置/修改密码时提示“未满足密码复杂度规则”

1. 请检查输入的密码是否符合密码策略要求。
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常见问题与处理方法

⚫ 自助服务提示“账户信息有误”

1. 请检查输入的信息是否正确，可联系平台运维人员进行个人信息确认。

温馨提示：新入职
员工填写入职资料
使用的手机号和OA
生成账号时使用的
手机号不一致时，
容易出现“账户信
息有误”的提示，
需联系人力部门核

对相关信息。
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THANK YOU！


